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Виконавчий комітет 
На № 45П-2 від 03.09.2018 р. 





міської ради 
Про петицію гр. Кривошеєвої О. В.
 
Електронну петицію автора гр. Кривошеєвої О. В. стосовно перевірки пасажиропотоків на міських автобусних маршрутах уважно розглянуто. За результатом повідомляємо наступне. 

 
Дійсно, для економічного обґрунтування вартості проїзду у міському пасажирському автомобільному транспорті необхідно мати інформацію як про витрати, так і про кількість перевезених пасажирів.

Управління транспорту, транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради також зацікавлене у отриманні достовірних відомостей про пасажиропотоки в маршрутній мережі громадського транспорту, тому запланувало обстеження пасажиропотоків на автобусних маршрутах у четвертому кварталі 2018 року.

Оскільки міська мережа громадського транспорту складається з 37-ми автобусних маршрутів, які щоденно обслуговує 240 одиниць автобусів, подібні дослідження потребують значних витрат часу та людських ресурсів. У зв’язку з цим про результати обстеження Вам буде повідомлено додатково.
Що стосується автоматизованої системи обліку оплати проїзду, комунальне підприємство «Чернігівське тролейбусне управління» у 2017 році запровадило систему оплати за проїзд у тролейбусі за допомогою QR-коду.

За інформацією комунального підприємства  рівень оплати проїзду за допомогою  QR-коду дуже низький. Багато нарікань з боку пасажирів на помилковість зчитування або декодування. Це призводить до невірного списання вартості проїзду з рахунку або невірної ідентифікації номера транспортного засобу, що викликає конфліктні ситуації між пасажиром та кондуктором або контролером. 

Також повідомляється про факти підробки зображення на наліпках, розміщених у салоні тролейбуса, що також призводить до помилковості у зчитуванні QR-коду.
Таким чином, найбільш ефективним способом оплати проїзду у громадському транспорті з точки зору надійності, безпеки, швидкості, вартості та можливостей подальшого розвитку наразі є використання безконтактних карток. 

 Рішенням виконавчого комітету Чернігівської міської ради від 27 липня 2017 р. № 324 було розпочато процес впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду («електронний квиток») в господарській діяльності комунального підприємства «Чернігівське тролейбусне управління» Чернігівської міської ради.

У грудні 2017 року проведено конкурс з визначення суб’єкта господарювання для виконання функцій оператора автоматизованої системи оплати проїзду в електротранспорті. В даний час відбувається І-й етап впровадження системи в міських тролейбусах.
Договори про організацію пасажирських перевезень на міських автобусних маршрутах загального користування містять зобов’язання  перевізників про встановлення обладнання «електронного квитка». Отже, після налагодження роботи системи у тролейбусах відповідне обладнання планується розповсюдити на автобуси. 
 
Відповідь автору петиції гр. Кривошеєвій О. В. надано на адресу електронної пошти: oksanachernigov@gmail.com (лист управління транспорту, транспортної інфраструктури та зв’язку Чернігівської міської ради від 12.09.2018 № 1-08/237). 

Начальник управління
О. М. Рижий
Сікач 675-373
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Кривошеєва О. В.
На № 45П-2 від 03.09.2018 р.                                       oksanachernigov@gmail.com
 
 Електронну петицію стосовно перевірки пасажиропотоків на міських автобусних маршрутах уважно розглянуто. За результатом повідомляємо наступне. 

 
Дійсно, для економічного обґрунтування вартості проїзду у міському пасажирському автомобільному транспорті необхідно мати інформацію як про витрати, так і про кількість перевезених пасажирів.

Управління транспорту, транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради також зацікавлене у отриманні достовірних відомостей про пасажиропотоки в маршрутній мережі громадського транспорту, тому запланувало обстеження пасажиропотоків на автобусних маршрутах у четвертому кварталі 2018 року.

Оскільки міська мережа громадського транспорту складається з 37-ми автобусних маршрутів, які щоденно обслуговує 240 одиниць автобусів, подібні дослідження потребують значних витрат часу та людських ресурсів. У зв’язку з цим про результати обстеження Вам буде повідомлено додатково.

Що стосується автоматизованої системи обліку оплати проїзду, комунальне підприємство «Чернігівське тролейбусне управління» у 2017 році запровадило систему оплати за проїзд у тролейбусі за допомогою QR-коду.

За інформацією комунального підприємства  рівень оплати проїзду за допомогою  QR-коду дуже низький. Багато нарікань з боку пасажирів на помилковість зчитування або декодування. Це призводить до невірного списання вартості проїзду з рахунку або невірної ідентифікації номера транспортного засобу, що викликає конфліктні ситуації між пасажиром та кондуктором або контролером. 

Також повідомляється про факти підробки зображення на наліпках, розміщених у салоні тролейбуса, що також призводить до помилковості у зчитуванні QR-коду.
Таким чином, найбільш ефективним способом оплати проїзду у громадському транспорті з точки зору надійності, безпеки, швидкості, вартості та можливостей подальшого розвитку наразі є використання безконтактних карток. 

 Рішенням виконавчого комітету Чернігівської міської ради від 27 липня 2017 р. № 324 було розпочато процес впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду («електронний квиток») в господарській діяльності комунального підприємства «Чернігівське тролейбусне управління» Чернігівської міської ради.

У грудні 2017 року проведено конкурс з визначення суб’єкта господарювання для виконання функцій оператора автоматизованої системи оплати проїзду в електротранспорті. В даний час відбувається І-й етап впровадження системи в міських тролейбусах.

Договори про організацію пасажирських перевезень на міських автобусних маршрутах загального користування містять зобов’язання  перевізників про встановлення обладнання «електронного квитка». Отже, після налагодження роботи системи у тролейбусах відповідне обладнання планується розповсюдити на автобуси. 
Начальник управління
О. М. Рижий
Сікач 675-373

